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- 'SAMENWERKING
- TUSSEN OUDERS
EN SCHOOL
IS ZO LOGISCH’

Zeker binnen passend onderwijs hebben school en ouders elkaar hard
nodig, leerde Noélle Pameijer al vroeg in haar carriere als kinder-
en jeugdpsycholoog. ‘Een kind leeft in beide werelden en hoe beter die
werelden op elkaar zijn afgestemd, des te gunstiger dat is voor het kind!
Daar is meer voor nodig dan elkaar informeren.

Een ervaring uit haar eigen school-
tijd plantte misschien wel het
zaadje voor wat de rode draad door
het werk van Noélle Pameijer zou
worden: een positieve benadering.
Ze was tien jaar toen het gezin ver-
huisde van de Verenigde Staten naar
Nederland, een grote overgang.
Ze sprak wat Nederlands en kon de
taal redelijk lezen, maar bleef pro-
blemen houden met het verschil
tussen de ‘ei’ en de ‘ie’ Toen ze op
school naar voren werd geroepen
en op het bord ‘meisje’ moest
schrijven, werd dat ‘miesje. Ten
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INTERVIEW: RINEKE VAN HOUTEN

overstaan van de andere kinderen
foeterde de juf haar uit. Wist ze zelfs
in groep 7 nog niet hoe ze moest
spellen? De andere kinderen lachten
en droegen haar de fout nog lang
na. Een invaljuf op dezelfde school
pakte het anders aan. Zij gaf Noélle
een compliment dat ze al zo goed
Nederlands sprak en bedacht samen
met haar een ezelsbruggetje om de
twee klanken uit elkaar te houden.
Meer dan veertig jaar later zegt
Pameijer (1959) over haar nog altijd
favoriete juf: ‘Ze merkte me op, gaf
een compliment, besprak met mij
het probleem en we zochten samen
naar een oplossing. Positieve aan-

dacht werkt, ervaart ze al jaren in
haar dagelijkse praktijk als kinder-
en jeugdpsycholoog.

CONSTRUCTIEF SAMENWER-
KEN

Tijdens haar studie aan de Uni-
versiteit van Amsterdam ontdekte
ze dat ook samenwerking tussen
leerkrachten, ouders en kinderen
cruciaal is voor succes op school.
Haar afstudeeronderzoek wijdde
ze aan een wetenschappelijk ver-
antwoorde diagnostiek in samen-
werking met leerkrachten, oudersen
kinderen. ‘Toen al was ik van me-
ning dat de leerkracht het kind als

I

leerling het allerbeste kent: tijdens
instructie, in de gymzaal, in de
pauze, zelfstandig werkend. En dat
de ouders het kind het langst en
het beste kennen als kind: in ver-
schillende situaties, te midden van
broerties en zusjes in het gezin’
Tijdens experimenten raakte ze on-
der de indruk van oplossingen die
ouders, leerkrachten en kinderen
aandroegen, als je er maar naar
vroeg. Tijdens haar eerste baan
kreeg Pameijer de ruimte om samen
met gelijkgestemde collega’s haar
ideeén uit te proberen en verder
te ontwikkelen. Zo ontstond gelei-
delijk een werkwijze die Hande-
lingsgericht Werken (HGW) is gaan
heten: samen gericht zoeken naar
de positieve kenmerken van iedere
leerling, die uitbouwen en benutten
in onderwijs en ondersteuning.
HGW sluit goed aan bij passend

DOSSIER OUDERPARTICIPATIE

‘Voor wie moet ik
kiezen, voor de juf
of mijn moeder?
Dat zorgt bij een kind
voor een
onveilige situatie’

onderwijs, dat focust op wat leer-
lingen wél kunnen en willen. Een
van de uitgangspunten van HGW is:
scholen werken constructief samen
met ouders.

ZOEKEN NAAR OVEREEN-
KOMSTEN

Volgens Pameijer is samenwerking
tussen ouders en school niet meer
dan logisch. Beide partijen hebben
gemeenschappelijk
belang: dat het kind zijn talenten
7o goed mogelijk benut. ‘lk heb nog

immers een

nooit een leerkracht ontmoet die
zegt: ik wil doelbewust dat het niet
goed gaat met deze leerling. En ik
heb ook nog nooit een ouder ont-
moet die zegt: ik wil dat het niet
goed gaat met de schoolcarriere
van mijn kind. Zoek naar de over-
eenkomsten tussen de wensen en
doelen en benoem deze, adviseert
ze dan ook vaak. ‘We willen allebei
dat ze met lezen vooruitgaat, of dat
hij met plezier naar school komt en
blij weer naar huis gaat! School en
ouders hebben elkaar hard nodig:
kinderen leren beter en gaan met
meer plezier naar school als hun
ouders betrokken zijn bij het onder-
wijs. ‘Het zijn geen gescheiden
werelden, zegt Pameijer. ‘Een kind
leeft in beide werelden en hoe
beter die werelden op elkaar zijn
afgestemd, des te gunstiger dat is
voor het kind.n
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BMO06 2018

cember 2018 | BALANS MAGAZINE 06 | 35




DE ZORG

36 | BALANS MAGAZINE 06 | december 2018 ﬂ

EEN LIEVE JUF

Hoe draag je daaraan bij als school
en als ouders? Samenwerken is
meer dan informeren, legt Pameijer
uit. ‘Zwart-wit geschetst vertelde
je vroeger iets tegen ouders, die
braaf luisterden. Vervolgens kwam
de tijd dat ouders ook iets mochten
zeggen of vragen. Nu zijn er steeds
meer scholen waar leerkrachten
amen met ouders echt brainstormen
over het waarom van bepaald ge-
drag van het kind en een oplossing.
Ze geeft een voorbeeld van een
vader die vertelt dat hij zich vroe-
ger op school net als zijn zoontje
niet kon concentreren. De leer-
kracht: ‘Wat heeft jou toen gehol-
pen?’ De vader vertelde eerst wat
averechts werkte: de meester die
de hele dag zijn naam schreeuw-
de, wat de kinderen in de pauze
nadeden. Een lieve juf had later een
effectievere benadering. Telkens als
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hij in gedachten afdwaalde, tikte ze
in het voorbijlopen zachtjes op zijn
tafeltje, een ‘geheim teken’ dat ze
samen hadden afgesproken.

Hoeveel je als ouders vertelt in een
gesprek met de leerkracht, is aan
henzelf, vindt Pameijer. ‘ledereen
heeft recht op privacy. In passend
onderwijs hebben ouders de plicht
om scholen te informeren. Maar ze
hebben ook het recht om bepaalde
informatie voor zich te houden. Om
welke reden dan ook. Misschien zijn
ze bang dat het delen van de infor-
matie niet in het belang is van hun
kind. Als een leerkracht vermoedt
dat er belangrijke informatie wordt
achtergehouden,  adviseert  ze
duidelijk uit te leggen waarom het
belangrijk is. ‘Dat je graag wilt be-
grijpen waarom het kind bepaald
gedrag vertoont, zodat je het beter
kunt ondersteunen!

ik vind het geel onder de teksten niet zo mooi in deze spreads...

DRIE STAPPEN

Van Noélle Pameijer verscheen
vorig jaar het handboek Hande-
lingsgericht werken, samenwerken
aan schoolsucces, dat deze werk-
wijze onderbouwt en illustreert met
praktijkvoorbeelden, successen en
valkuilen. Het boek borduurt voort
op een eerdere versie uit 2009. In
een van de hoofdstukken legt ze uit
dat gesprekken tussen leerkrachten
en ouders baat hebben bij struc-
tuur in drie stappen: van overzicht
via inzicht naar uitzicht. Eerst be-
spreken wat goed gaat met het kind
op school en thuis en wat beter
kan. ‘Vooral de vraag waar bepaald
gedrag goed gaat is interessant:
hoe zou het komen dat het in de
school- of thuissituatie wel lukt
om... Zo ontstaat inzicht in de
situatie. Dan volgen concrete doe-
len en de vraag wat nodig is om het
doel te bereiken: het uitzicht.

In elk gesprek komen zowel de
zorgen als positieve punten aan
bod. Het geven van complimenten
is een belangrijk hulpmiddel om ge-
sprekken constructief te laten ver-
lopen. Van beide kanten is een po-
sitieve grondhouding nodig, onder-
streept Pameijer. Als leerkracht kun
je daar ook toe uitnodigen, illus-
treert ze met een recent voorbeeld.
‘Een leerkracht wil graag dat ouders
meer zicht krijgen op wat goed gaat
op school. Als kinderen trots zijn
op een werkje, plakken ze er zelf
een plaatje van een fotocamera op.
Dan neemt ze er een foto van en
mailt die naar ouders. Dit kost haar
weinig tijd en de reacties van
ouders zijn heel positief. ‘Wat leuk!
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We hebben het er tijdens het eten
over gehad, dankjewel!" Het gevolg
is dat kinderen zich focussen op
waar ze trots op zijn, dat ouders
hierover geinformeerd
én dat zij hun waardering voor de
leerkracht uitspreken, iets wat leer-
krachten hard nodig hebben in deze
tijd van werkdruk en lerarentekort.
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SNEL OVERPRIKKELD

In een eerdere uitgave, Samen
sterk, ouders & school (2012), be-
spreekt Noélle Pameijer hoe ouders
kunnen meedenken over het onder-
wijs voor hun kind. ‘Ouders onder-
steunen het onderwijs aan hun
kind door betrokken te zijn bij wat
het op school doet, legt ze uit.
‘Interesse tonen voor het school-
werk, vragen hoe het die dag ging
en wat ze geleerd hebben, voor-
lezen en oefenen met boodschap-
pen betalen of zakgeld uitrekenen,
zorgen dat kinderen gezond eten
en genoeg slaap krijgen. Een kind
dat snel overprikkeld is bijvoor-
beeld, is nog sneller overprikkeld
als het moe is, waardoor het eerder
ruzie krijgt met andere kinderen!
Kinderen hebben er daarnaast baat
bij dat leerkrachten en ouders op
één lijn zitten en zich aardig over
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‘De leerkracht
kent het kind het best
als leerling,
ouders kennen het kind
het langst en het best
als kind’

elkaar uitlaten. Dat geeft rust en
zelfvertrouwen en voorkomt een
loyaliteitsconflict. ‘Voor wie moet ik
kiezen, voor de juf of mijn moeder?
Dat zorgt voor een onveilige situ-
atie. Zeg dus als ouder nooit iets
negatiefs over de leerkracht in
bijzijn van je kind. En als leerkracht
nooit iets negatiefs over de ouders
waar de leerling bij is. Benadruk
dat jullie allebei willen dat...’

Een voorbeeld. Een kind gooit met
dingen als het hem te veel wordt.
Quders en leerkracht bespre-
ken dit samen met het kind en ze
zoeken naar mogelijke oplossingen.
Ze besluiten dat hij naar een rus-
tige plek op de gang gaat zodra hij
voelt dat het hem te veel wordt.
De juf geeft een kaartje mee naar
huis waarop staat of het die dag
wel of niet is gelukt. Pameijer: ‘Als

het goed is gegaan, prijs je je kind.
Als het niet gelukt is, heeft de juf
het kind daar al op aangespro-
ken en hoef je als ouder dat niet
nog een keer te doen. Het is niet
gelukt, jammer. Wat ga je doen
zodat het je morgen wel lukt? Zo
geef je het kind houvast en onder-
steun je letterlijk het onderwijs.
Je mag best zeggen: ik ben het
er ook niet mee eens, maar toch
verwacht ik van jou dat je je eraan
houdt, want het is een schoolaf-
spraak. Dat geeft kinderen rust en
z0 leren ze zich aan afspraken te
houden. Bovendien ondermijn je
zodoende niet het gezag van de
leerkracht.

Samenwerken en communiceren:
eigenlijk begint het gewoon met
een positieve houding, een blijk
van waardering of compliment,
daar is Pameijer van overtuigd.
Zowel van leerkrachten als van
ouders’ Je mag in de teamkamer
best even je hart luchten, maar
vervolgens bedenk je wat nodig is
zodat het dit kind wél lukt. Dwing
jezelf te beginnen met een aardig
woord. Ze lacht. ‘Het moment dat
ik dat zelf niet meer kan, stop ik
met mijn werkn
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Noélle Pameijer (1959, Verenigde Staten) studeerde klinische ontwikkelingspsychologie aan
de Universiteit van Amsterdam. Ze werkte bij een kinderpsychiatrisch centrum, in de Bascule
(voorheen GPI, Amsterdam) en aan de Universiteit van Nijmegen (docent diagnostiek). In 1996
ontving zij de NIP-junior onderscheiding voor bijzondere verdiensten voor de psychologie.
Van 2000 tot 2017 werkte zij bij de Annie M.G. Schmidtschool in Hilversum, een school voor
speciaal basisonderwijs. Sinds 2000 werkt ze als school-, GZ- en kinderpsycholoog bij Stichting
Elan en samenwerkingsverband Unita. Zij schreef boeken over Handelingsgericht Werken in het
basis- en voortgezet onderwijs en over Handelingsgerichte Diagnostiek in de jeugdzorg en het
onderwijs. Samen met het Ouderplatform Gooi e.o. en dertig ouders schreef zij het boek Samen
Sterk: Ouders & School. Zij geeft trainingen en lezingen in Nederland en daarbuiten.
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